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Vanhusten hoitotydn
henkiset
kuormitustek

TUULA PUTUS
TURUN YLIOPISTO

jat

Hoitoalan vahvuudet ja haasteet

VAHVUUKSIA HAASTEITA

Tyontekija on usein kutsumusty6ssa Niukkenevat resurssit omalla alalla

Vertaistuki on vahva Julkiseen sektoriin yleisesti kohdistettava kritiikki
Vahva ammatillinen identiteetti johon Tehokkuusvaatimukset

kasvetaan koulutuksen aikana , . . .
Huono' tai ristiriitainen johtaminen

Vahva eettinen pohja . . e .. .
Johdon loitontuminen kdytdnndn tyon ongelmiasta

Sisdinen tyydytys tyon merkityksellisyydesta L . o .
Vaeston ikddntyminen, oma ikddntyminen
Kyynistyminen, vasyminen, tyduupumus

Kielteinen julkisuus
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Henkisen kuormituksen yleisyys

Tyo ja terveys -haastattelututkimuksen mukaan runsas neljannes (28 %) tyossa olleista koki
vuonna 2012 tydnsa henkisesti kuormittavaksi.

Tyon henkisesti kuormittavaksi kokevien maara on laskenut vuodesta 1997 lahtien, jolloin sita
koki 40 % vastaajista. (Kivekds & Ahola 2013.) Poikkeuksena vanhusten hoito.

Vastuu tyoyhteison ihmisistd, asiakkaista ja tyotovereista, kuormittaa viidennesta sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoistd (Laine ym. 2011).

My0s epdvarmuus oikeasta toimintatavasta ja joutuminen rikkomaan omia eettisia tai moraalisia
periaatteita esimerkiksi tyopaikan rajallisten resurssien vuoksi kuormittavat tyontekijoita
(Kuokkanen 2010; Laine ym. 2011).

Henkisesti kuormittavaksi voidaan my06s kokea omien ja organisaation arvojen valinen ristiriita
(Huhtala ym. 2010), huonoksi koettu tai epdaoikeudenmukainen johtainen, tyopaikkakiusaaminen
tai muu epaasiallinen kohtelu (Westerholm 2912).

Henkisen kuormituksen yleisyys

Kiire, lisddntyneet vaatimukset, huonot vaikuttamis- ja kehittymismahdollisuudet ja huono
tyoilmapiiri voivat aiheuttaa psyykkista kuormitusta.

Vuonna 2012 tyonsa henkisesti melko tai hyvin rasittavaksi koki runsas neljannes kaikista tyossa
olevista ja sosiaali- ja terveysalalla Iahes puolet.

Tyon henkisesti raskaaksi kokevien maara on kuitenkin laskenut vuodesta 1997 alkaen. (Kivekas
& Ahola 2013.)

Julkisen keskustelun perusteella muodostunut melko kielteinen kuva tyéhyvinvoinnin
kehityksesta ei siis saa tukea vdestotason tuloksista.

Ruokkiiko negatiivinen uutisointi negatiivista kuvaa alan sisalla?

Onkin esitetty, ettd kdyty keskustelu ei niinkdan heijastaisi tydoloja vaan tyontekijoiden suhdetta
tyoelaman nykyisiin pelisaantéihin (Alasoini 2011).
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Henkisen kuormituksen syita

Hoitotyontekijat kokevat eniten kiiretta ja rooliristiriitoja silloin, kun hoidettavien asiakkaiden
fyysinen toimintakyky on heikko (vrt. hoito — hoiva)

Kun yksikdén toiminta on suunniteltu tietynlaista hoitoa vaativille asiakkaille, toimintakyvyltdan
erilaisten asiakkaiden — vaikka parempikuntoistenkin — hoitaminen lisda kuormittavuuden
kokemusta. (Pekkarinen ym. 2004; Pekkarinen 2007)

Vahdinen sosiaalinen tuki ja huono tydilmapiiri liittyvat moniin terveysongelmiin ja lisddvat
tyokyvyn menettamisen riskia myos naisvaltaisella hoitoalalla, vaikka naiset kokevatkin saavansa
miehid enemman sosiaalista tukea seka esimiehelta ja tyotovereilta etta yksityiseldamassa.

Véhainen sosiaalinen tuki on yhteydessa masennukseen ja ahdistuneisuushairidihin (Sinokki
2011).

Riittava sosiaalinen tuki ja oikeudenmukaiset palkitsemisjarjestelmat seka mahdollisuus
vaikuttaa omaa tyota koskevaan paatoksentekoon voivat puolestaan toimia puskurina raskaan
tyon haitallisille vaikutuksille (Josefsson ym. 2007; Pekkarinen ym. 2013).

Mydtavaikuttavia tekijoita

Hoitotyohon liittyva vakivalta (esim. Heiskanen 2007) pahentaa etenkin pitkdan jatkuessaan tuki-
ja liikuntaelinvaivoista aiheutuvaa kipua, joka puolestaan aiheuttaa hankaluutta selvita
tyotehtavistd, unettomuutta ja masentuneisuutta (Miranda ym. 2014)

Psykososiaalisten tekijoiden, kuten hoitotyon maarallisten vaatimusten, hoitajien
vaikutusmahdollisuuksien ja kannusteiden puutteet vaikuttavat hoitajien kuormittuneisuuteen ja
liilkuntaelinvaivoihin jopa enemman kuin huonot ty6asennot tai apuvalineiden kdyttamattomyys
(Simon ym. 2008)

Vilittomasti tyohon liittyvien tekijoiden lisdksi laaja-alaiset tyopaikan ulkopuoliset tekijat, kuten
esimerkiksi talouslamasta aiheutuva epdvarmuus, voivat kuormittaa tyontekijéita (Virtanen ym.
2005).
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Henkisen pahoinvoinnin varhaiset merkit

Tyon ilon katoaminen

Oman tyon vahattely

Tunteiden kapea-alaistuminen

Kyvyttomyys ilmaista tunteita verbaalisesti, aleksitymia
Henkildston keskindiset kahnaukset, riidat, erimielisyydet
Poissaolot yleistyvat (kaikista syista)

Unihairiot

Sy6mishairiot

Epamaaraiset / vaihtelevat / paikkaa vaihtavat somaattiset oireet

Tyduupumuksen oireita

Kyynistyminen

Perfektionismi
Runsaat ylityot
Artyisyys ilman syyt3

Vaikeus irtautua tyOasioista vapaa-ajalla (korvaamattomuus, asiat pyorivat mielessa
ratkaisemattomana)

Eldama kapeutuu, energiaa ei riita liikunnalle, harrastuksille tai sosiaaliselle elamalle
Tulevaisuus nadyttaytyy synkkand, ‘en selvid toistani, en milldan jaksa eldkeikdan asti’
Unihairiot vaikeutuvat, nukahtamisvaikeus, aamudinen herdily, uni katkonaista, ei lepoa antavaa

Oman omaisen sairaus, avioero tai muu elamankriisi voi laukaista oireiston
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Seurauksia jotka pahentavat oireita

Ladkkeiden vaarinkaytto

Alkoholi, muut paihteet
Liikkumattomuus

Huono uni ruokkii seka kivun tuntemuksia, ruokahalun hairiéita, lohtusyomista etta
depressiivista mielialaa

Yleinen huonommuuden tunne

Lapsena koulukiusatusta tulee joskus aikuisena tydpaikkakiusaamisen uhri

Toimenpiteet

Pahasta tyduupumuksesta toipuminen on todella pitka prosessi

Se vaatii sekd esimiehen, tydyhteison ettd tyoterveyshuollon tukea etta kuntouttavia toimia
Onko sairausloma tie parannukseen vai osa ongelmaa?

Tybuupumus ei oikeuta sairauspdivdrahaan, kuntoutukseen tai elakkeeseen. Mukaan tulee muita
diagnooseja, tavallisimmin depressio
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Ennaltaehkaisy helpompaa kuin hoito

Miten tuen hoitohenkilokunnan jaksamista?

Riittavat resurssit: henkiloresurssit ja laitteet
Riittavan valja aikataulu

Tilaa poikkeustilanteille, lampimalle aterialle ja tauoille, liikenne-esteille ja muille yllattaville
tilanteille

Doktagonin tutkimuksen mukaan koettiin erinomaiseksi mahdollisuus konsultoida ldakaria
puhelimitse, mahdollisuus ottaa yksinkertaisia laboratoriotutkimuksia seka ottaa EKG ilman etta
tarvitsee soittaa ambulanssia

Yksin tyoskentelystd huolimatta kokemus tiimiin kuulumisesta ja konsultaation mahdollisuudesta

OMAN TYON HALLINNAN TUNNE - > poissaolot viahenivit, tydn palkitsevuus kasvoi

Muita tekijoita

Vanhuspotilaiden monisairaus

Huono tai pessimistinen ennuste, esim monisairailla ja muistisairailla potilailla.
Kuoleman lasndolo jokapdivdisessa arjessa

Niukkenevat resurssit

Yhteiskunnallinen keskustelu, median esiinnostot: onko eduksi vai haitaksi

Rikostapaukset kuten hoitohenkilékunnan tekemat henkirikokset, valeladkari- ja —
hoitajatapaukset, jotka vaikuttanevat vdeston kasityksiin henkilokunnasta ja henkiléston omaan
mielialaan
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Onko meilla hyvia mittareita henkisen
jaksamisen arviointiin?

Maaraaikaistarkastukset

Tyokykyindeksit

Depressioseulat

Vajaakuntoisen tydssa jatkamisen tukeminen

Varhainen puuttuminen, alkoholiongelmaisen hoitoonohjaus
Varhainen kuntoutus ja tydkyvyn tuki

Unihairididen ja masennuksen hyva hoito

Ty6hyvinvoinnin mittaaminen ja yhteiséllisyyden tuki
Tyopaikkakiusaamisen ja epdasiallisen kohtelun nollatoleranssi

Oikeudenmukainen johtaminen, keskijohdon tukeminen

Ulkoiset uhkatekijat

Niukkenevat resurssit

Julkisen sektorin tehokkuusvaatimukset

Tulossa oleva SOTE-uudistus ja muut hallinnolliset mullistukset

Kunta-, kuntayhtyma, erva-aluet, sote-alueet

Tietojarjestelmat ja niiden uusiminen, paakaupunkiseudun APOTTI, Kanta-arkisto jne jne
Jatkuva uuden oppimisen vaatimus

Riittamattdomyyden tunne

Tybvoimapula

Vaatimukset tyourien pidentamisesta

Oma ja ldhiomaisten terveys
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Arvioita kyselyn avulla

Olisinko valmis suosittelemaan muille nykyistd tyopaikkaani / tyénantajaani?

Arvioinko jaksavani nykyisessa tyossa eldkeikaan asti?

Onko koskaan harkinnut ammatinvaihtoa (usein, joskus, ei koskaan)?
Kokeeko tyonsa kiinnostavaksi ja innostavaksi?

Millaiseksi kokee vaikutusmahdollisuudet tyéhon ja tydolosuhteisiin?
Onko tyo6ta lilan paljon?

Saako tarvitessaan apua tyotovereilta?

Kokeeko ty6hon liittyvaa tai muuta stressia?

Tydn koettu rasittavuus

Henkinen ja fyysinen raskaus lisdantynyt (liittyvat toisiinsa!)

Haukka ym. (2011) totesivat tuki- ja liikuntaelinvaivojen ja psykososiaalisten tekijoiden
vaikuttavan toinen toisiinsa: tuki- ja liikuntaelinvaivat lisdavat psykososiaalisia oireita ja
painvastoin.

Hellsténin vaitostutkimus osoitti ettd sekd henkinen ettad ruumiillinen kuormitus lisdantyvat
vaikka apuvélineita oli hankittu.

Fagerstromin vk osoitti muutosvastarintaa apuvalineiden kadyttéonotossa.

Suuria eroja eri tyopisteiden valilla.

Hoidettavien hoitoisuuden vaikeusasteen valiset erot eivat selita havaittuja eroja.
Oma ika, tyontekijan oma ylipainon mahdollisia selittavia tekijoita.

Johtamisen, tydilmapiirin ja tyéhyvinvoinnin merkitys? Vaikeampia mitata.
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Ratkaisuja

Varhainen puuttuminen

Varhainen kuntoutus

Tyonohjaus ja konsultaatiomahdollisuudet

Tyonkierto

Tekniset apuvdlineet, ergonomiavastaavien kouluttaminen, apuvalineiden kdytén seuranta
Hyva johtajuus, ldhiesimiestyd (esimiesten tukeminen tarkeda), sijaisten kaytto
Kuormittavien tilanteiden ja laheltapiti-tilanteiden jalkipuinti

Eettisten kysymysten avoin pohtiminen (esim Sairaanhoitajan eettiset ohjeet, 1996)

Muita ratkaisumalleja:



