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Hoito- ja hoivatyo kuormittavaa

Laitokset ja palvelutalot ovat
asuin- ja hoitoymparisto
reilulle 40 000 suomalaiselle
75 vuotta tayttaneelle

Tyo on kuormittavinta
hoitopaikoissa, joissa
huolehditaan huonosti liikkuvien
perushoidosta

Hoitotilat, apuvilineet ja
hoitajien ohjaus- ja avustustaidot
eivat vastaa asiakkaiden tarpeita

82 % selkatapaturmista tapahtuu
kasin tehtavien nostojen ja
siirtojen yhteydessa

> 37 % sairauspoissaoloista
johtuu tuki- ja
liilkuntaelinsairauksista
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Fyysisen kuormituksen vahentaminen

* Apuvidlineiden hankinta ja kaytto
* Ergonomiset tyotavat
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Fyysisten riskien hallintamalli hoitoalalla
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Hoito- ja hoivatyo on
kuormittavaa myos psyykkisesti

* Hoito- ja hoivatyo on, erityisesti vanhustenhoidossa, seka
fyysisesti etta psyykkisesti erittdain kuormittavaa

* Fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden samanaikaisia
mittauksia raportoitu vahan

=)

* Tyossa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin vaikuttaa tyo
kokonaisuudessaan: tyon sisalto ja vaatimukset,
tyoolosuhteet, tyoyhteiso ja organisaatio seka johtaminen ja
esimiestyo
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TYON FYYSINEN JA PSYYKKINEN
KUORMITTAVUUS VANHUSTENHOIDOSSA

- seurantatutkimus ergonomisen kehittamistyon tuloksista
(Hellstén 2014 http://www.doria.fi/handle/10024/98971 )

Tutkimuksen tavoitteet
Saada tietoa

e vanhusten ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa
tyoskentelevien tyontekijoiden tyon fyysisesta ja
psyykkisesta kuormittavuudesta ja tyohon liittyvista riskeista

* millaisin toimenpitein fyysista kuormittavuutta voidaan
vahentaa
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Tutkimusongelmat

Miten kuormittavaa tyo on vanhusten
ymparivuorokautisessa hoidossa?

Millaisia vaikutuksia fyysista kuormittavuutta vahentavilla
toimenpiteilla saatiin aikaan?

Millaisia muutoksia vanhusten ymparivuorokautisenhoidon
tyoyksikkojen tyossa, tyoyhteisoissa ja johtamisessa
tapahtui?

Mitka tekijat ovat yhteydessa vanhustenhoidossa tehtavan
tyon koettuun fyysiseen ja psyykkiseen kuormittavuuteen?



Tutkimuksen kulku
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Asiakkaiden sijoittuminen (%) Care Thermometer™ -
toimintakykyluokkiin (A—E) 2010 ja 2012

(Kuvat ArjoHungleigh, 2013)
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Tuki- ja litkuntaelinvaivojen maara (%)
vuosina 2010 ja 2012
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Tyytyvaisyys tyoyhteisoon (%)
2010 ja 2012
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Koetun fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden

Tydn koettu fyysinen kuormittavuus
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Tyon koettu fyysinen kuormittavuus

Koetun fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden
muutos toimintamuodoittain 2010-2012
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Ergonomiavastaavien (n = 38)
raportoimat kuormitustekijat

Asiakkaat |Hoitajat | Apuvdlineet |Tilat
(pisteet) (pisteet) | (pisteet) (pisteet)

Vanhainkodit (n 15)

Pltkaalkalkals 66 44 24 12
sairaanhoito (n =12)

Tehostettu palvelu- 52 23 38
asuminen (n=11)

Yht. (pisteet) 186 130 71 79




Ergonomiavastaavien (n=38) tyota tukevat
tai haittaavat/estdvat tekijat (kysely 11/2011)

Tukevat tekijat w Haittaavat/estavat tekijat W
oma tieto, taito, osaaminen asenteet ja piintyneet tavat 59

tyotoverien tuki, yhteistyo 42 henkilokunnan vahyys ja kiire, 28
osastolla ei haluta kayttaa apuvalineita

18 rahan ja apuvalineiden puute 24
15 ajanpuute ja omat poissaolot 21

yhteistyo muiden ergonomia- 14 osaamisen puute; ei ergonomia- 14
vastaavien kanssa korttikoulutusta




Fyysisten riskien hallintakeinot

(n =26) kysely (n = 38)
Huhtikuu 2011  Marraskuu 2011
kehityskeskusteluissa
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Interventiotoimenpiteiden vaikutukset
fyysiseen ja psyykkiseen kuormittumiseen
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em = esimies; ev = ergonomiavastaava; F = fyysinen kuormitus; P= psyykkinen kuormitus
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TyoOssa, tyoyhteisoissa ja johtamisessa tapahtuneet muutokset
2010-2012 (Kuntal0-kysely; interventio- ja vertailuyksikot)

Muutos 2010 - 2012: keskiarvo >0.08 tai >1,5 %

Muutujat (n=24)

Neutraal
Muutoksen laatu Hyva i
Toimiala Pitkdaikaissairaanhoito Tehostettu palveluasuminen Vanhainkoti
Kohdejoukko Interventioyksikot Vertailuyksikot Interventioyksikét Vertailuyksikét Interventioyksikét Vertailuyksikot
Vuosi 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012
Vastaajat (n) 119 104 658 590, 133 135 264 347, 220 251 792 723
Ty6aikojen hallinta (1-5) 2,60 2,64 2,54 2,52 2,71 2,62 2,57 2,40 2,66 2,59 2,59
Tydpaineet (1-5) 3,24 3,70 3,67 3,29 3,29 3,36 3,46 3,38 3,68 3,67
Tyén hallinta (1-5) 3,27 3,30 3,37 3,40 3,45 3,44 3,54 3,30 3,44 3,32 3,38
Ty6hén panostaminen (1-4) 2,84 3,05 3,15 3,21 2,89 3,11 2,93 2,99 2,99 3,04 3,09 3,16
Ty6n palkitsevuus (1-4) 2,16 2,23 2,19 2,19 2,26 2,20 2,34 2,38 2,16 2,37 2,19 2,23
Vakivalta: lydminen, potkiminen 56,14 53,06 49,33 27,43 50,00 52,85 54,37
Taydennyskoulutus riittédva (%) 47,46 68,27 50,31 59,86 52,46 59,09 64,73 70,43 45,75 73,09 59,67 61,85
Halu jatkaa omassa ty6ssé (%) 29,66 38,83 40,38 47,11 50,00 51,97 43,54 48,80 40,75 41,57
Tyonantajan suositteleminen (%) 69,49 74,04 65,95 68,10 77,87 82,95 81,50 70,00 77,82 66,62 70,27
Ty6yhteis6taidot: Auttaminen ja huomaavaisuus (1-5) 3,40 3,52 3,61 3,58 3,51 3,70 3,73 3,71 3,66 3,61 3,60
Ty6yhteis6taidot: Innovatiivisuus (1-5) 3,01 3,08 3,15 3,08 3,28 3,37 3,38 3,28 3,31 3,22 3,20
Ty6yhteis6taidot: Tavoitteellisuus (1-5) 3,67 3,78 3,79 3,72 3,84 3,92 3,85 3,80 3,79 3,77
Ty6yhteis6taidot: Kehittaminen (1-5) 3,32 3,39 3,42 3,38 3,37 3,49 3,50 3,43 3,41 3,44 3,40
Ty6yhteis6taidot: Yhteistyo esimiehen kanssa (1-5) 3,26 3,53 3,51 3,44 3,84 3,64 3,61 3,59 3,61 3,50 3,44
Ty6paikan ilmapiiri (1-5) 3,16 3,31 3,41 3,39 3,36 3,56 3,54 3,45 3,48 3,42 3,39
Tyky-toiminta (%) 70,09 84,31 64,62 65,13 69,11 60,15 65,50 66,82 81,22 57,90 65,73
Esimiestuki (1-5) 3,35 3,70 3,43 3,40 3,85 3,50 3,46 3,38 3,79 3,43
Kohtelun oikeudenmukaisuus (1-5) 3,55 3,89 3,70 4,07 3,68 3,69 3,69 3,95 3,69
Paatéksenteon oikeudenmukaisuus (1-5) 2,97 3,08 2,93 3,00 3,22 3,34 3,29 3,05 3,22 3,03 3,05
Yksilo- tai ryhmakehityskeskustelun kdyminen (%) 43,22 59,62 62,08 45,53 62,84 33,02 77,20 52,94 61,22
Kehityskeskustelun hyodyllisyys (%) 31,58 35,59 46,05 35,85 55,50 38,75 38,50
Keskustelun sisélto: kehittymissuunnitelma (%) 17,31 44,83 28,57 43,46 38,28 39,08
Muutosten laatu (-3 - +3) -0,36 0,40 -0,26 0,14 -0,31 -0,32
Huonot vaikutusmahdollisuudet muutoksiin (%) 55,56 43,36 52,13 44,90 52,38
Sijaluvun keskiarvo 10,04 7,33 7,71 8,63 4,79 7,71 3,17 3,83 7,04 3,29 7,33 7,46
Muutoi %01_?%0\}1 (grotus) - muutoksen merkitsevyys 2,71 *'R?Z.St A EP.’?‘-ZC”St w @ drky 1I2;,54 *.024 - 0,67 No 3,75 *<.001 | - 0,13 No




Kuormittavuuden muutoksiin

vhteydessa olleet tekijat

Kuormittavuuteen Fyysinen Psyykkinen

vaikuttaneet tekijat kuormittavuus kuormittavuus

Standardoitu vaikutus (p-arvo)
regressiokerroin
(p-arvo)

Nykyinen tyokyky -0,35(0,010) -0,51 (0,001)

Ergonomiakoulutus -0,46 (0,001)
Kehityskeskustelun kiyminen -0,34 (0,019)
Kehityskeskustelun hyodyllisyys -0,48 (0,007)

Tyoaikojen hallinta -2,49 (0,018)
Tyon palkitsevuus 0,69 (<0,001)

0,34 (0,044)
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Tyokykytalo rakentuu — keskeiset tulokset

Johtaminen
TyOyhteiso
Tyoolot

Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Tyontekijan
terveys ja
toimintakyky

TYOKYKY-arviot
nousivat

Riskienarviointi ja -hallintasuunnitelmat kaytossa
Turvallisuusjohtaminen osaksi johtamiskulttuuria
Potilassiirron turvallisuuskulttuurin PHOQS-pisteet nousivat
Asiakkaat iakkaita (keski-ikd,o12 naisilla 86 vuotta, miehilld 81
vuotta)

Asiakkaiden toimintakyky heikkeni ja avuntarve lisdantyi

Apuvilineita hankittiin ja niiden kaytto lisaantyi
Suurin osa tyytyvdinen tyohonsa ja tyoyhteisoonsa

Ergonomiakoulutusta
Ergonomiavastaava jokaisessa tyoyksikossa

Kirjaamisessa tyoturvallisuutta tukevia muutoksia

Keski-ikd nousi 43:sta 44,5 vuoteen

Lahes puolella ainakin vahaista ylipainoa

Vaivoja (kipua, sarkya tai epamiellyttavia tuntemuksia) eniten
niska-hartiaseudussa, seldn alaosassa ja seldn ylaosassa; myos
olkapaavaivat seka ranteiden ja kasien vaivat yleisia

Eniten lisadntyivat vaivat ylaselassa, alaseldssa ja lonkissa

Lahes puolella oli ollut seldsta alaraajaan sateilevia vaivoja
Tyoskentelya haittasivat eniten seldn alaosan vaivat, toiseksi
eniten niska-hartiavaivat ja kolmanneksi eniten ranne- ja kasivaivat
Sairauspoissaoloista ei tarkkaa tietoa



SUOSITUKSET
(= turvallisuusjohtaminen)

Vaarojen ja riskien tunnistaminen + arviointi

Fyysisten riskien hallintamalli + Ergonomics —
Manual handling of people in healthcare sector
(ISO Tecnical Report 12296:2012)

Tyoturvallisuus/potilasturvallisuus/hoidon laatu
Koulutus — ergonomiakortti

Kehityskeskustelut

Yhdessa arviointi/suunnittelu (osallistuminen)



